B2B Aligemeine Geschaftsbedingungen (B2B-AGB) fiir Partner (Stand Nov 2023)

B2B Allgemeine Geschaftsbedingungen (B2B-AGB) fiir Partner

1. Einleitung und Geltungsbereich
1.1. Die
Radish GmbH

Firmensitz: Degengasse 25/7, 1160 Wien
Postanschrift: Neulinggasse 29/14, 1030 Wien

Tel: +43 690 1041 8940
Mail: hello@radish.bike

www.radish.bike

(,wir* oder ,Radish) betreibt die Online-Plattform [Radish.bike] (die ,Plattform®).

1.2. Radish bietet fir seine Kunden (Privatkunden oder Unternehmenskunden) unterschiedliche
Dienstleistungen flir Fahrrader oder im weiteren Sinn damit verbundene Leistungen an. Radish
schlie3t die Vertrage in eigenem Namen mit den Kunden ab. Fir die Ausfiihrung der
Fahrrad-Dienstleistungen erfolgt durch Radish selbst oder durch ausgewahlte Fahrrad-Werkstatten
(den ,Partnern®) als Subunternehmer von Radish.

1.3.  Samtliche auf der Plattform verfiigbaren Angebote, Uber die Plattform beauftragten Auftrdge oder
individuell beauftragten Leistungen unterliegen ausschlief3lich diesen B2B AGB in ihrer zum
Bestellzeitpunkt geltenden Fassung. Davon abweichende Bedingungen gelten nicht, es sei denn, wir
hatten ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.

1.4. Die B2B Allgemeine Geschaftsbedingungen (B2B-AGB) spielen im Geschéaftsverkehr zwischen
Unternehmen (B2B-Bereich) eine zentrale Rolle, um Vertrage zu standardisieren und somit Effizienz
und Rechtssicherheit zu erhéhen. Die B2B-AGB beziehen sich insbesondere auf die Zusammenarbeit
zwischen Radish und seinen Partnerwerkstatten und Partnerbetrieben (den ,Partnern®).

2. Praambel

2.1. Radish betreibt die Online-Plattform [www.radish.bike] (die ,Plattform“). Uber die Plattform ist es
den Radish-Nutzern (den ,Kunden®) mdglich, online Fahrrad-Dienstleistungsvertrage
abzuschlie®en. Zur Erflillung der vertraglichen Verpflichtung gegeniiber den Kunden bedient
sich Radish der Leistungen von Partnerwerkstatten und Partnerbetrieben (den ,Partnern®) als
Subunternehmern. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Partner hinsichtlich der
Fahrrad-Dienstleistungsvertrage kommt nicht zustande. Die Partner teilen Radish verbindliche
Zeiten ihrer Verflgbarkeit fir die Durchfiihrung der Dienstleistungen mit. Radish wird seinen
Kunden diese Zeiten Uber die Plattform anbieten. Der verbindliche Abschluss eines
Dienstleistungsvertrags zwischen Radish und dem Kunden wird von Radish erfasst, bearbeitet
und an den Partner weitergeleitet. Der Kunde sucht zur vereinbarten Zeit den Betrieb des
Partners auf und lasst die Dienstleistung durchfihren. Die Abrechnung erfolgt vom Partner an
Radish.
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Des Weiteren kann Radish abseits der Plattform individuelle Fahrrad-Dienstleistungen oder
Dienstleistungspakete anbieten, die direkt mit den Partnerbetrieben vereinbart werden.

Der Partner ist eine [Fahrradfachbetrieb / eine Fahrradwerkstatt / ein Handelsunternehmen fir
Fahrradzubehor].

Die vom Partner zu erbringenden Fahrrad-Dienstleistungen werden in entsprechenden eigenen
Leistungsvereinbarungen festgehalten. Die B2B-AGBs regelt die rechtlichen Bedingungen,
unter denen die Leistungsvereinbarungen zustande kommen.

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Durchfiihrung von Fahrrad-Dienstleistungen entsprechend den von
Radish auf der Plattform vorgegebenen oder abseits der Plattform im Einzelnen mit dem
Partner vereinbarten Dienstleistungspaketen durch den Partner an Radish. Dazu zahlen auch
z.B. Pakete und Leistungen fir Unternehmen oder B2B Kunden.

Hinsichtlich der Dienstleistungen Uber die Plattform gibt der Partner Radish verbindliche Zeiten
seiner Verfugbarkeit bekannt. Radish schliel3t Uber die Plattform Dienstleistungsvertrage mit
seinen Kunden ab, wobei ausschliel3lich solche Termine gebucht werden koénnen, die ein
Partner gegeniber Radish bekanntgegeben hat.

Radish wird den Partner von einer Terminbuchung in Kenntnis setzen und mit ihm eine
Leistungsvereinbarung Uber die vom Kunden gebuchte Dienstleistung abschlief3en.

Betrieb und Gestaltung der Plattform

Radish betreibt die Plattform eigenverantwortlich und nach freier Wahl hinsichtlich der
technischen und graphischen Gestaltung der Plattform, der Bewerbung der Plattform und der
darauf befindlichen Dienstleistungen und dem Kundenmanagement.

Radish bietet Produktpakete, die einheitlich auf der Plattform dargestellt werden, an. Dem
Partner kommt kein Mitsprache- oder Weisungsrecht hinsichtlich des Inhalts der Produktpakete
Zu.

Der Partner kann wahrend der Geschéaftszeiten von Radish jederzeit gegeniber Radish
erklaren, fur einzelne oder samtliche Produktpakete zur Verfligung zu stehen oder nicht zur
Verfligung zu stehen.

Ausdricklich festgehalten wird, dass die Plattform dem Abschluss von Dienstleistungsvertragen
mit einer Vielzahl von Partnern dient und ein mdglichst umfassendes Partnernetzwerk ein
wesentliches Ziel des Geschaftsmodells von Radish ist. Der Partner nimmt daher zur Kenntnis
und stimmt zu, dass Radish mit miteinander konkurrierenden Unternehmen in
Geschéftsbeziehung steht. Der Partner nimmt weiters zur Kenntnis und stimmt zu, dass es im
Rahmen von  Sonderaktionen/Rabattaktionen  zu  unterschiedlicher  Preis- und
Konditionengestaltung kommen kann, die im freien Ermessen von Radish liegt. Daruber hinaus
stimmt der Partner ausdriicklich zu, dass Radish auch eigene, von Radish lizenzierte oder von
konzernverbundenen Unternehmen angebotene Produkte und Dienstleistungen auf der
Plattform bewirbt.

Radish wird nach eigenem Ermessen die vom Partner zur Verfligung gestellten Daten und
Informationen (Namen, Firma, Betriebsbezeichnung, Logo, Produktibersicht, Bilder,
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Kennzeichen, Fotos, Marken etc.) auf der Plattform verwenden. Der Partner hat keinen
Rechtsanspruch darauf, namentlich auf der Plattform genannt zu werden.

Fur samtliche urheberrechtlich geschitzten Werke, die der Partner Radish Uberlasst, raumt er
Radish ein auf die Plattformnutzung und Marketing/PR beschranktes, unentgeltliches
Nutzungsrecht ein. Der Partner ist nicht berechtigt, urheberrechtlich geschitzte Werke von
Radish (insbesondere Logo udgl.) ohne vorherige Zustimmung von Radish zu verwenden. Die
Uberlassung von Marketingmaterial durch Radish an den Partner gilt als Zustimmung zur
Nutzung ebendiesen Marketingmaterials.
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Buchungsablauf und Zustandekommen von Leistungsvereinbarungen

Uber die Plattform kann der Kunde freie Terminslots des Partners fiir die jeweils vom Partner
gewahlten Produktpakete auswahlen. Die vom Kunden Uber die Plattform durchgeflhrte
Buchung eines Terminslots ist das verbindliche Angebot des Kunden an Radish Uber den
Abschluss eines Dienstleistungsvertrags. Durch Klick auf den Button ,Zahlungspflichtig Buchen®
gibt der Kunde das Angebot ab. Radish bestatigt dem Kunden die Annahme seiner Buchung,
womit der Dienstleistungsvertrag zwischen Radish und dem Kunden zustandekommt und der
Kunde zum Zahlungsvorgang weitergeleitet wird.

Sobald der Zahlungseingang des Kunden vom Zahlungsdienstleister von Radish bestatigt wird,
I0st Radish beim Partner (per E-Mail, Telefon, App, usw.) eine entsprechende Bestellung aus.

Mit Eingang der Bestellung beim Partner kommt die Leistungsvereinbarung uber die durch das
Kundenangebot definierten Dienstleistung zwischen Radish und dem Partner zustande.
Gegenuber dem Kunden agiert der Partner als Erfillungsgehilfe / Subunternehmer von Radish.

Radish tbermittelt dem Kunden einen Voucher, der sdmtliche notwendigen Informationen tber
die Ausfuhrung der Dienstleistung durch den Partner erhalt.

Mitwirkung des Partners am Betrieb der Plattform und der Abwicklung der Dienstleistung

Der Partner wird Radish bei der Auslibung seiner Tatigkeit nach besten Kraften unterstiitzen.

Der Partner wird Radish rechtzeitig alle fir den effizienten Betrieb der Plattform erforderlichen
Informationen zukommen lassen, darunter insbesondere die von ihm gewahlten Produktpakete
und seine Verfiigbarkeiten. Er wird sicherstellen, dass alle Informationen, die er Radish zur
Verfiigung stellt, zutreffend, vollstandig und in keiner Weise irrefilhrend sind. Anderungen der
Stammdaten sind unverziglich mitzuteilen.

Der Partner ist dafiur verantwortlich, allenfalls erforderliche Berechtigung fiir die angebotenen
Dienstleistungen zu erlangen und aufrecht zu erhalten. Anderungen im Rahmen der
erforderlichen Berechtigung (insbesondere deren Wegfall) sind Radish unverziglich
bekanntzugeben.

Der Partner ist verpflichtet,

- vor Ausflhrung der Dienstleistung den von Radish dem Kunden zur Verfligung gestellten
Voucher auf Glultigkeit und Vollstdndigkeit zu kontrollieren und entsprechend der
Vorgaben von Radish zu entwerten;

- den Kunden vor Ausfiihrung der Dienstleistung vom Umfang der Dienstleistung und tber
allfallig kostenpflichtige Zusatzdienstleistungen und Zusatzangebote zu informieren und
diese gegebenenfalls direkt mit dem Kunden abzuwickeln;

- die von Radish beauftragte Dienstleistung innerhalb der angegebenen Frist
fertigzustellen und deren Entgegennahme durch den Kunden zu ermdglichen;

- Radish (ber die erfolgte Durchfiihrung der Dienstleistung zu informieren;
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- allfallige Verzoégerungen der Fertigstellung oder sonstige Probleme sowohl direkt
gegeniber dem Kunden als auch gegentber Radish mitzuteilen;

- die Erhebung von Beschwerden des Kunden an Radish mitzuteilen;

- von Radish Uberlassene Marketingmaterialien seinen Kunden deutlich sichtbar zu
machen, dh Aufkleber an der Eingangstire seines Geschéftslokals anzubringen, Folder
im Kundenbereich aufzulegen, etc., und

- Radish einmal monatlich zur Marktforschung Uber weitere von Radish-Kunden bezogene
Waren oder Dienstleistungen anonymisiert zu informieren.

Mitteilungen des Partners an Radish haben (ber die gemal [Punkt 4.2.] vereinbarte
Kommunikationsmethode zu erfolgen.

Entgelt und Kundenstorno

Das Entgelt des Partners ergibt sich je nach Vereinbarung als Pauschale oder errechnet sich
aus dem vom Kunden an Radish geleisteten Entgelt inkl. Umsatzsteuer abzuglich der Radish
Provision gemaf der Vereinbarung mit dem Partner.

Als Basis fur die Berechnung der Radish Provision gelten samtliche Umsatze inkl. etwaiger
Zusatzleistungen, die vom Kunden anlasslich der Durchfiihrung der Radish-Dienstleistung direkt
beim Partner beauftragt werden, dh auch wenn diese nicht Uber die Plattform gebucht werden.
Dazu zahlen u.a. Reparaturen, Ersatzteile und andere Zusatzverkaufe bzw. Zusatzleistungen.
Der Partner ist verpflichtet, derartige Zusatzleistungen binnen 7 Tagen nach Verrechnung an
Radish bekanntzugeben.

Sonderaktionen und Rabattaktionen gegeniiber dem Kunden veradndern das Entgelt des
Partners entsprechend, soweit der vertraglich vereinbarte Mindestpreis nicht unterschritten wird.

Der Anspruch des Partners auf das Entgelt entsteht mit der Durchfihrung der gemafR
Leistungsvereinbarung zu erbringenden Dienstleistung und unter der aufschiebenden
Bedingung der vollstdndigen Zahlung des Kunden an Radish.

Hat der Kunde entsprechend der B2C Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Radish die
Dienstleistung rechtzeitig storniert und/oder hat Radish das Entgelt dem Kunden ganz oder
teilweise zurlickerstattet, entfallt der Entgeltanspruch des Partners.

Radish verpflichtet sich, dem Partner eine Ubersicht aller beauftragten Leistungen mit Ablauf
der vereinbarten Abrechnungsperiode zur Verfligung zu stellen. Der Partner hat im Anschluss
daran eine Sammelrechnung uUber samtliche innerhalb des vorangegangenen Monats geman
Punkt [6.4.] abrechenbaren Leistungsvereinbarungen zu legen. Rechnungen sind vorbehaltlich
Punkt [6.5.] binnen 30 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.

Radish ist berechtigt, 10% des Entgelts als Sicherheit fir weitere 60 Tagen einzubehalten.
Entgeltzahlungen durch Radish an den Partner erfolgen ab einem Mindestbetrag von EUR 50.
Sofern dieser Mindestbetrag nicht erreicht wird, wird das Entgelt solange zuriickgehalten, bis
der Mindestbetrag erreicht wird. Sofern das Vertragsverhaltnis zwischen Radish und dem
Partner vor Erreichen des Mindestbetrages aufgeldst wird, erfolgt eine Zahlung auch unter EUR
50.
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Radish stimmt der elektronischen Zustellung von Rechnungen zu. Zahlungsort ist Wien. Soweit
nicht im Einzelnen abweichend vereinbart, erfolgen Auszahlungen an den Partner bargeldlos
auf das zuletzt vom Partner bekannt gegebene Konto.

Kundenbeschwerden und Vertragsstrafe

Im Falle von Beschwerden des Kunden Uber die von Radish beauftragte Dienstleistung des
Partners (z.B. mangelnde Termineinhaltung) wird Radish mit dem Partner in Kontakt treten, um
die Griinde der Beschwerde zu erheben.

Gelangt Radish nach freiem Ermessen zu der Uberzeugung, dass die Beschwerde des Kunden
begriindet ist, wird es dem Kunden einen Rabatt von bis zu 50% des Entgelts gewahren. Der
Partner ist in diesem Fall verpflichtet, eine verschuldensunabhéngige Vertragsstrafe
entsprechend der Hohe des dem Kunden gewahrten Rabattes an Radish zu bezahlen. Radish
ist berechtigt, die Vertragsstrafe bei der Sammelrechnung gemaR Punkt [6.6.] in Abzug zu
bringen.

Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

Dieser Partner-Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Die Vertragsparteien sind berechtigt, den Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zum Ende eines Kalendermonats zu kindigen. Die Kindigung erfolgt per E-Mail an
die von der anderen Partei angegebene E-Mail-Adresse. Davon unberihrt bleibt das Recht des
Partners, jederzeit seine Teilnahme am Angebot einzelner oder samtlicher Produktpakete Uber
die Plattform zuriickzuziehen bzw. zuvor gemeldete Terminslots zurlickzuziehen.

Davon unberthrt bleibt ferner das Recht, diesen Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund fristlos
aufzulésen. Ein wichtiger Grund seitens Radish besteht insbesondere dann,

- wenn der Partner trotz Mahnung gegen Bestimmungen dieses Vertrags verstoft,

- wenn aufgrund vermehrter Kundenbeschwerden die mangelfreie Erbringung der
Dienstleistungen durch den Partner in Zweifel steht,

- wenn Uber das Vermdgen des Partners das Insolvenzverfahren erdffnet wird oder ein
solches mangels Insolvenzmasse unterbleibt.

Mit Rechtswirksamkeit von Kiindigung oder Vertragsauflésung wird der Partner von der
Plattform entfernt.

Haftung

Der Partner haftet fir die Richtigkeit der von ihm gegenlber Radish bekanntgegebenen
Informationen (insbesondere Verfugbarkeiten) und die einwandfreie fachmannische,
vollstdndige und zeitgerechte Ausflihrung der Dienstleistung.

Der Partner verpflichtet sich, Radish von samtlichen Ansprichen des Kunden im
Zusammenhang mit der Ausfliihrung der Dienstleistung vollumfassend schad- und klaglos zu
halten.
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Die Haftung von Radish gleich aus welchem Rechtsgrund ist ausgeschlossen, ausgenommen
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien verpflichtet sich, samtliche personenbezogenen Daten, Informationen, Unterlagen,
Mitteilungen, Auskiinfte, Daten und Codes Uber die vertragsgegensténdlichen Leistungen sowie
Uber die Tatigkeit und das wirtschaftliche Umfeld der anderen Partei, die die jeweilige Partei
mittelbar oder unmittelbar von der anderen Partei erhalt (die ,vertraulichen Informationen®)
umfassend vertraulich zu behandeln. Im Zweifel gelten Informationen Uber die Leistung als
vertrauliche Informationen.

Personenbezogene Daten, die im Zuge der Buchung von Kunden von Radish erhoben werden,
muissen dem Partner fir die Durchfiihrung der Dienstleistungsvertrage tbermittelt werden.
Radish ist somit ein Verarbeiter der personenbezogenen Daten, die von den Kunden der
Plattform zur Verfligung gestellt werden. Es liegt in der jeweiligen Verantwortung der Parteien,
alle gesetzlichen Anforderungen fiir die konforme Verarbeitung personenbezogener Daten wie
technische, organisatorische und verwaltungstechnische Verfahren und
Sicherheitsvorkehrungen zu erfillen.

Hinsichtlich der Durchfihrung der Dienstleistungsvertrage fungiert der Partner als
Datenverarbeiter von Radish nach Art 28 DSGVO. Die Parteien schlielen eine gesonderte
Vereinbarung uber die Datenverarbeitung ab.

Mitteilungen

. Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind an die spatestens bei

Vertragsabschluss bekanntgegebenen Namen, Anschriften und E-Mail-Adressen zu richten.

. Anderungen der der jeweils anderen Partei bekanntgegebenen Anschriften oder

E-Mail-Adressen sind der (jeweils anderen) Partei unverzuglich schriftlich mitzuteilen. Bis zu
dieser Mitteilung gilt eine Zustellung an die bisherige Anschrift oder E-Mail-Adresse als
wirksam.

Schlussbestimmungen

Als ausschlieRlicher Gerichtsstand aus oder im Zusammenhang mit den AGBs wird das flr
Handelssachen sachlich zustandige Gericht in Wien-Innere Stadt vereinbart. Vereinbarter
Erfillungsort ist Wien.

Auf den Vertrag und die daraus resultierenden Anspriche kommt ausschlief3lich
Osterreichisches Recht, unter Ausschluss der nicht zwingenden Verweisungsnormen und des
UN-Kaufrechts, zur Anwendung.

Dieser Vertrag gibt die Absprachen der Parteien richtig und vollstandig wieder; mindliche
Nebenabsprachen bestehen nicht. Etwaige Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Partners
gelangen nicht zur Anwendung.

Uberschriften in diesen AGBs dienen lediglich zur leichteren Orientierung, schranken jedoch die
vertragliche Regelung weder ein noch andern sie diese sonst irgendwie.
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Anderungen und/oder Erganzungen der AGB bediirfen, um rechtswirksam zu sein, der
Schriftform; die Schriftform ist auch fur das Abgehen von diesem Formerfordernis notwendig.
Die Zusendung von E-Mail entspricht dem Schriftformerfordernis, sofern im Einzelnen nicht
abweichend vereinbart.

Sofern eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam ist, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt. Die unwirksame Bestimmung ist sodann durch eine
Regelung zu ersetzen, die der wirtschaftlichen Zielsetzung der Parteien am nachsten kommt;
entsprechendes gilt, wenn diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Liicken enthalten.

Die Parteien anerkennen die Angemessenheit von Leistung und Gegenleistung; sie verzichten
darauf, diesen Vertrag, aus welchem Grund und Titel auch immer (einschlielBlich wegen Irrtums,
laesio enormis oder Wegfall der Geschaftsgrundlage), anzufechten oder zu bestreiten.

wird alle geeigneten Vorkehrungen treffen, um die Vertraulichkeit sicherzustellen. Vertrauliche
Informationen werden nur an die Mitarbeiter oder sonstige Dritte weitergegeben, die diese
aufgrund ihrer Tatigkeit erhalten missen. Der Auftragsverarbeiter stellt sicher, dass die zum
Einsatz kommenden Personen ebenfalls zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

Die Pflicht zur absoluten Vertraulichkeit dauert auch nach Beendigung der Zusammenarbeit an. Auf
Verlangen des Verantwortlichen hat der Auftragsverarbeiter ausgehandigte Unterlagen
einschlieBlich aller davon angefertigten Kopien sowie Arbeitsunterlagen und Arbeitsmaterialien
zuruckzugeben.

Der Auftragsverarbeiter haftet fur alle Schaden in vollem Umfang, die dem Verantwortlichen durch
Verletzung dieser vertraglichen Pflichten entstehen. Der Auftragsverarbeiter ist fur die Verletzung
dieser Vereinbarung durch seine Angestellten und externen Berater dem Verantwortlichen

gegeniber verantwortlich und haftbar.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt auch fur die Rechtsnachfolger der Parteien.
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